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Projektin nimi

Projektinumero

Tero Terveempi — Oulu - osahanke

2071, kp 1878

Projektityyppi

Yhteistydhanke
Osahanke Pohjois- Pohjanmaan sairaanhoitopiirin koordinoimassa Terveempi -
Pohjois- Suomi hankekokonaisuudessa

Kehittamisohjelma, johon pro-
jekti kuuluu

KONSTI - Elédméanhallinta- ja hyvinvointiohjelma

Tavoitteet

1) Diabeteksen ennaltaehkdisevaan tyéhon liittyvien asiakaslahtoéisten pal-
veluprosessien kehittdminen ja uuden toimintamallin luominen yhteis-
ty6ssa avoterveydenhuollon, liikuntatoimen ja 3.sektorin kanssa jatko-
kehittamalla Omahoitopalvelua vastaamaan uusien mallien vaatimuksia.

2) Matalan kynnyksen mielenterveyspalvelujen ja psyykkisen hyvinvoinnin
tukipalveluiden kehittdminen varhaisen tuen nakdkulmasta ja uuden
toimintamallin luominen yhteistydssa opiskeluterveydenhuollon, mielen-
terveyspalveluiden, 3.sektorin ja Oulun seudun ammattikorkeakoulun
kanssa. Matalan kynnyksen mielenterveyspalvelut kohdistetaan erityi-
sesti opiskeluterveydenhuoltoon.

3) Ammattilaisten valmiuksien lisadminen diabeteksen ennaltaehkaisevas-
sa tydssa seka matalan kynnyksen mielenterveyspalvelutydssa tuomalla
uudet toimintamallit osaksi jokaista asiakaskontaktia.

4) Aktiivinen verkosto- ja hankeyhteisty6 eri toimijoiden ja PPSHP:n koor-
dinaation kanssa. Omahoitopalvelun alueellinen laajentaminen mahdol-
lisesti Oulunkaareen.

Toimenpiteet / Sisalto

Hanke kaynnistyi kevaan ja kesan 2009 hanke henkilokunnan rekrytoinnilla.
Syksyn 2009 aikana laadittiin tarkennetut suunnitelmat hankkeen toteuttami-
seen, arviointiin ja viestintaan.

Toimintamallien kehittaminen alkoi esiselvitykselld, joka kasitti perehtymisen
olemassa oleviin ennaltaehkaisyn ja varhaisen tukemisen toimintakaytantoihin,
kehittamishankkeisiin ja uusimpiin tutkimustuloksiin. Toimintamalleja kehitettiin
yhteistyOdssa avoterveydenhuollon vs. ylihoitajan, aluekoordinaattorin ja opiske-
luterveydenhuollon henkilékunnan kanssa. Diabeteksen ennaltaehkaisyyn liit-
tyen Diabetesliiton kanssa sovittiin riskitestin sahkdistamisesta ja muokkaami-
sesta seka laadittiin sopimus Sydanliiton kanssa Ota — mittarin muokkaamises-
ta, sahkoistamisesta ja kaytdsta. Sahkoisten valineiden hankinta tapahtui mini-
kilpailutusten avulla, jotka perustuivat hankkeissa toteutettuihin maarittelyihin.

Toimintamalleja pilotoitiin Rajakylan, Myllyojan ja Ylikiimingin terveysasemilla

seka Oulun seudun ammattikorkeakoulun ja ammattiopiston tekniikan yksikdis-
sa kahden opiskeluterveydenhuollon terveydenhoitajan toimesta. Taman. lisaksi
syksylld 2010 kartoitettiin naisten terveystarkastusten seka mielenterveys - ja
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paihdepalvelujen tarvetta diabeteksen ennaltaehkaisyn asioihin. Toimintaym-
paristdissa oli tarve diabeteksen osaamisen kehittamiselle, jonka vuoksi diabe-
teksen ennaltaehkaisyn toiminta paatettiin pilotoida my&s niissa. Pilotointi tu-
losten mukaisesti ja ulkopuolisen arvioijan nakemyksen mukaisesti toiminta-
malleja paivitettiin. Paivittdmisen jdlkeen diabeteksen ennaltaehkaisyn toimin-
tamallista jai pois komplianssimittari seka opiskelijoiden mielenterveyden var-
haisen tuen toimintamallista vastaamo.fi — anonyymi viestipalvelu. Mittarissa
olevia kysymyksia koettiin olevan liikaa ja ne koettiin laadultaan vaikeaselkoi-
siksi. Vastaamo.fi — palvelua opiskelijat eivat hydédyntaneet laajamittaisesta
markkinoinnista huolimatta. Valmiit toimintamallit kuvattiin seka Process Guide
mallinnusohjelmalla etta Innokylan Rea - tydkalulla. Kayttédnottosuunnitelma
hankittiin ostopalveluna, jonka pohjalta sovittiin toimintamallien jalkauttami-
seen liittyvat kaytannoét ja yhteyshenkilét. Hankkeen arviointi toteutettiin arvi-
ointisuunnitelman mukaisesti ja se koostui pilotoinnin arvioinnista, itsearvioin-
nista ja hankkeen onnistumisen arvioinnista.

Hankkeessa toteutettiin osaamiskartoitus avoterveydenhuollon, opiskelutervey-
denhuollon seka pilotointiin osallistuvien oppilaitosten henkildkunnalle. Osaa-
miskartoituksen pohjalta laadittiin koulutussuunnitelmat, jonka mukaisesti hen-
kilokunta koulutettiin. Ammattilaisten kouluttamisen haasteena oli, se ettei
heita ollut mahdollista irrottaa asiakastydsta suunnitellusti koulutuksiin. Kaytds-
sd olevat sijaiskdaytannoét eivat mahdollista isojen ammattilasiryhmien osallistu-
mista koulutuksiin.

Hankkeen aikana osallistuttiin aktiivisesti hankekokonaisuuden tyéryhmatoimin-
taan. Osahankkeista aktiivisimmin yhteistyota pyrittiin tekemdan Kuusamon
kaupungin Hyrra - hankkeen ja Oulunkaaren osahankkeen kanssa, nuorten
osallisuuden lisdamiseksi seka sahkdisen asioinnin kokemusten levittamiseksi.
Hankkeen viestintaa toteutettiin viestintdsuunnitelman mukaisesti. Sahkdisen
asioinnin testaus ja tulokset vietiin tiedoksi kansalliseen kehittdmistyohon SA-
De-ohjelman kautta.

Tulokset/tuotokset ja hyddyt

Hankkeen tuloksena ovat uudet hallintokuntarajat ylittavat toimintamallit diabe-
teksen ennaltaehkaisyyn ja opiskelijoiden mielenterveyden varhaiseen tukemi-
seen. Hankkeen tuloksena terveydenhuollon ammattilaisilla on valmiudet ottaa
kayttdon uudet toimintamallit ennaltaehkdisevdssa tydssa seka hydédyntaa 3.
sektorin tarjoamia mahdollisuuksia kuntalaisten/opiskelijoiden ohjauksessa.
Uudet toimintakdaytannot koskevat terveysasemien, opiskeluterveydenhuollon,
oppilaitosten ja mielenterveys- ja avopaihdepalveluiden henkildkuntaa ja asiak-
kaita.

Diabeteksen ehkdisyn toimintamallissa ehkdisya toteutetaan ehkaisynkaa-
ren mukaisesti. Toiminta alkaa aitiys- ja lastenneuvolasta ja paattyy senioritoi-
mintaan. Ehkaisyssa ovat mukana matalankynnyksen paikat, kuten apteekit,
asukastupaverkosto, asiakaspalvelukeskus ja internet. Keskeista on seulonnan
tehostaminen palveluohjaavalla internet-pohjaisella riskitestilla
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(www.ouka.fi/diabetestesti ), jossa saadut pistemaarat ohjaavat eteenpain
oman terveyden edistdmisen ja hyvinvoinnin arvioimisen prosessissa. Alle 12
pistettd saaneille tarjotaan tietoa terveyden edistamiseen liittyen. 12-14 pis-
tettd saanceille tarjotaan tietoa riskitekijoista seka palveluja, kuten Duodecimin
sahkoista terveystarkastusta ja -valmennusta, joihin liittyvat tiedot on mahdol-
lista tallentaa Omahoitopalveluun. Véhintaan 15 pistetta saaneet ohjautuvat
korkean riskin asiakkaan hoitopolulle, joka sisaltda tietoa, ajanvaraussuosituk-
sen terveysasemalle tai Oulun tyoterveyteen, asiakaslahtdista puheeksiottoa
helpottavan Oman Terveyden Avaintekijat (OTA) -lomakkeen seka mahdollisuu-
den liikuntatoimen sahkodiseen ajanvaraukseen. Ensimmaisella vastaanoton-
kaynnilla sovitaan kaytantd Omahoitopalvelun hydédyntamisestd (esim. hoidon
ohjauksessa ja seurannassa, riskitestin uusimisessa ja vuosikontrolleissa).

Opiskelijoiden mielenterveyden varhaisen tukemisen toimintamallissa
henkilékunnalla on kaytdssaan Huoli puheeksi -arviointilomake, jonka avulla
voi mm. jasentda opiskelijan tilanteesta kokemaansa huolen astetta ja lisdvoi-
mavarojen tarvetta puuttua huoliin. Huolen vydhykkeiden avulla henkildkunta
voi suunnitella toimintaansa ja palveluohjausta. Opiskeluyhteisdllinen ty6 toteu-
tuu yhteistydssa oppilaitosten, opiskelijajarjestdjen ja muiden opiskeluyhteisdn
hyvinvointiin vaikuttavien tahojen kanssa. Konkreettisia ty6tapoja ovat esim.
aloittavien opiskelijaryhmien tapaaminen, terveydenhoitajan ja kuraattorin,
opettajan tai oppilaan ohjaajan yhteisvastaanotto. Matalan kynnyksen periaat-
teella toimiva Terkkapysdkki on terveydenhoitajan saanndllisesti pitama, kaikille
opiskelijoille suunnattu itsehoito- ja palvelupiste. Séahkoéisen terveyskyselyn
tavoitteena on saada opiskelija itse arvioimaan hyvinvointiaan kokonaisvaltai-
sesti ja auttaa hanta tekemaan hyvinvointiin vaikuttavia valintoja. Ammattilais-
ta terveyskysely auttaa puheeksioton, tuen tarpeen tunnistamisen ja varhaisen
tuen valineend. Sahkodisessa terveyskyselyssa hoitaja lahettaa linkin opiskelijoi-
den sahkdpostiin, ja opiskelijat tunnistautuvat mobiilitunnistautumisen avulla.
Testin tayttamisen jalkeen tulossivulla opiskelijalle tarjotaan yksil6llisesti tietoa
ja palveluja. Kysely on mahdollista tallentaa Omahoitopalveluun, jossa ammat-
tilainen voi ottaa yhteytta suoraviestitoiminnolla.

Omahoitopalvelun (www.oulunomahoito.fi) pdivakirjasovellus sisaltaa uni-
valvepdivakirjan ja mielialapdivakirjan. Kuntalainen voi omatoimisesti tayttaa
paivakirjoja. Han voi tarvittaessa lahettaa viestin ammattilaiselle, viitata paiva-
kirjaan ja antaa luvan omahoitopalveluun kirjaamien tietojensa katseluun.
Omahoitopalvelussa on myo6s aiempien kyselyiden pohjalta kehitetty mieliala-
kysely, jota kuntalainen voi hyédyntaa masennuksen tunnistamisen seka palve-
luin ohjautumisen tukena. Kuntalainen voi lahestya ammattilaista tai kysya
lisatietoja tuloksistaan omahoitopalvelun viestikanavan kautta. Myés ammatti-
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http://www.ouka.fi/diabetestesti
http://www.oulunomahoito.fi/

lainen voi antaa palautetta ja ohjeita viestikanavan kautta.

Toteutetun osaamiskartoituksen, koulutussuunnitelman ja kouluttamisen ansi-
osta ammattilaisilla on valmiudet ottaa kayttoon edella esitellyt toimintamallit.
Heilld on my6s mahdollisuus hyédyntaa kolmannen sektorin tarjoamia mahdol-
lisuuksia ohjauksessa.

Hankkeen tuloksia on viety tiedoksi Valtiovarain ministerion SADe-ohjelman
(www.vm.fi/sade ) kautta kansalliseen kehittamistyéhon, joten toimintamallit
ovat levitettdvissa niin alueellisesti kuin kansallisesti. Oulunkaaren kuntayhtyma
on jo ottanut kayttddnsa Oulun Omahoitopalvelussa olleita palveluita,
www.oulunkaarenomahoito.com.

Tuloksista voi lukea tarkemmin my08s Diabetes ja ladkari -lehdesta (kesakuu
2011), Diabetes-lehdesta (lokakuu 2011), Sairaanhoitaja-lehdesta (lokakuu
2011) seka Terveydenhoitaja - lehdesta (maaliskuu 2012) Toimintamalleista
laaditut prosessikuvaukset ovat |6ydettavissa:

Oulun kaupungin prosessipankista
http://ouka.fi/prosessit

Innokyldn mallinnussivustolta seuraavasti:
Diabeteksen ennaltaehkaisyn kaari:
http://www.innokyla.fi/pilotointi/viewpractice.php?id=61

Opiskelijoiden mielenterveyden varhainen tukeminen:
http://www.innokyla.fi/pilotointi/viewpractice.php?id=136

Hankekokonaisuuden ja muiden osahankkeiden loppuraportit ovat luettavissa:
http://sp.terps.foral.fi/Hankkeen tulokset ja loppuraportti/Forms/Allltems.asp
X

Jatkotydn organisointi: vastuu-
taho, budjettivaikutus, yhteys-
henkild

Jatkotoimenpiteet: Toimintamallit (diabeteksen ennaltaehkdisyn kaari ja
opiskelijoiden mielenterveyden varhainen tukeminen) ovat jalkauttamisvaihees-
sa. Jalkauttamisesta vastaavat seuraavien vastuualueiden esimiehet: opiskelu-
terveydenhuolto ja terveysasemien palveluesimiehet. Taman liséksi diabeteksen
ennaltaehkaisyn mallin moottoreina toimivat diabetesvastuuhoitajat. Tervey-
denhuollon aluekoordinaattori koordinoi toimintamallien jalkauttamista, luoden
toimintamallien jalkauttamiseen liittyvia yhteisia viestintdkanavia, kuten terve-
ysaseman henkildkunnalle suunnattuja sektoripalavereita. Sahkdiset valineet
ovat osa Oulun Omahoitopalvelua, ja niihin liittyvat palautteet ja yllépitotehta-
vat ovat osa sosiaali-ja terveystoimen Omahoitopalvelun paakayttajan ja Oulun
10 palvelujen henkilokunnan vakituisia tyétehtavia.

Sahkoisen terveyskyselyn laajempi pilotointi ei toteutunut hankkeen aikana.
Tekniset ongelmat ja terveyskyselyprosessin kehittdminen monitoimijayhteis-

Kehittamisen toimintamalli ja kehittamisohjelmat 2010-2013

Keskushallinto Innovaatiot ja markkinointi
Postiosoite PL 54, 90015 Oulun kaupunki Puhelin (08) 558 410 Y-tunnus 0187690-1
Kayntiosoite Torikatu 10 Faksi (08) 558 41720

Laskutusosoite PL 63, 90015 Oulun kaupunki www.ouka.fi/kehittamishankkeet



http://www.vm.fi/sade
http://www.oulunkaarenomahoito.com/
http://ouka.fi/prosessit
http://www.innokyla.fi/pilotointi/viewpractice.php?id=61
http://www.innokyla.fi/pilotointi/viewpractice.php?id=136
http://sp.terps.foral.fi/Hankkeen_tulokset_ja_loppuraportti/Forms/AllItems.aspx
http://sp.terps.foral.fi/Hankkeen_tulokset_ja_loppuraportti/Forms/AllItems.aspx

ty6ssa oli haasteellista. Hankkeen paattymisvaiheessa terveyskysely valmistui
kaytettavaksi Omahoitopalvelun kautta, ja laajemman tason pilotointi vastuu on
sovittu opiskeluterveydenhuollon kahdelle terveydenhoitajalle marraskuun 2011
aikana.

Hankkeen jalkeisind kustannuksina sosiaali-ja terveystoimen talousarviossa
2012 on huomioitu n. 7000 euroa. Kustannuksen koostuvat paperisten testien
ja lomakkeiden painatustdista, sahkoisiin valineisiin liittyvistd varmenteista ja
palvelimesta Oulun tietotekniikalta seka sahkodiseen terveyskyselyyn liittyva
mobiilitunnistautumismaksu Fujitsu Service Oy:lta. Yrityksen kanssa laadittiin
sopimus maaliskuun loppuun 2012, jotta terveyskyselyn laajempi pilotointi saa-
daan todettua. Taman jalkeen terveyskyselyn tilanne arvioidaan ja laaditaan
jatkosopimus.

Jatkossa toimintamallien tarkastukset ja paivitykset on syyta vastuuttaa. Toi-
mintamallit ja sahkoiset valineet sisdltavat linkityksia tietosisaltdihin ja palve-
luihin, joten on tarkeda huolehtia tiedon ja palvelujen yhteystietojen olevan
ajan tasalla. Uudenlaiseen toimintaan liittyvat tuotteet ja tilastointi ovat jo
olemassa. Jatkossa on tarkeaa pohtia sahkodisten palvelujen kdaytén seuraamista
(omahoitopalvelun paivakirjat, OTA-lomake, riskitesti, liikuntaneuvonta ja ter-
veyskysely). Omahoitopalvelun laajentuminen uuden Oulun kuntiin tapahtuu
syksylld 2012. Tama mahdollistaa myd&s toimintojen yhtenaistamisen diabetek-
sen ennaltaehkdisyn ja opiskelijoiden mielenterveyden tukemisen osalta. Edes-
sa ovat laajamittaiset henkilékunnan koulutukset, jotka on syyta toteuttaa ole-
massa olevia toimintakdytantdja hyddyntaen.

Toteutuneet kustannukset ja
rahoitus verrattuna projekti-
paatoksessa hyvaksyttyyn

Rahoituspaatoksessa hyvaksytyt kustannukset ja rahoitus

1.3.- 1.1.-

31.12.2009 2010 31.12.2011 Yhteensa
Paarahoittaja STM
(75 %) 242656 291173 253224 787052
Oulun kaupunki
(25 %) 80885 97058 84408 262351
Yhteensa 323541 388230 337632 1049403
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TOTEUTUNEET kustannukset ja rahoitus
1.3.- 1.1.-
31.12.2009 2010 31.12.2011 Yhteensa
Paarahoittaja STM
(75 %) 42108 242811 243935 528854
Oulun kaupunki
(25 %) 14036 80937 82092 177065
Yhteensa 56144 323748 326027 705919
Ei-hyvaksytyt kus- | 1.3.- 1.1.-
tannukset 31.12.2009 2010 31.12.2011 Yhteensa
Oulun kaupunki 7608 7608
Toteutuneet kustannukset yhteensa (sisaltda myos ei-hyvaksytyt)
1.3.- 1.1.-
31.12.2009 2010 31.12.2011 Yhteensa
Paarahoittaja STM
(75 %) 42108 242811 243935 528854
Oulun kaupunki
(25 % 2009
26,72 % 2010
25 % 2011) 14036 88545 82092 184673
Yhteensa 56144 331356 326027 713527
Henkilostd rekrytointi ei toteutunut suunnitellusta, hanketydntekijat aloittivat
tyéskentelyn vaiheittain aikavalilla toukokuu 2009 - helmikuun 2010. Taman
lisaksi mielenterveyspalvelujen asiantuntijaan budjetoitu tydpanos ei toteutunut
suunnitellusti. Budjetin saasta henkiléstémenojen osalta oli 58 056 euroa. Vaja-
vainen hankehenkildstd vaikutti suoraan myds siihen, budjettiin varatut vuok-
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ramenot alittuivat 25 521 euroa. Hankkeen toteutumisen aikana haasteena oli
myds ammattilaisten kouluttaminen. Koulutuksia ei pysytty toteuttamaan
suunnitellusti, koska sijaiskdaytannoét eivat tukeneet ammattilaisten massakoulu-
tuksia, ja nain ollen budjetissa koulutuksiin varattu osuus alittui 40 769 euroa.

Aluehallinto virasto ilmoitti elokuussa 2010, ettei hyvdaksy hankkeen kustannuk-
siksi alkuperdisessa budjetissa hyvaksyttyd tuotannon tyépanoksen siirtoa kun-
nalle seka sijaiskuluja (169 100 euroa) kaytettavaksi niin kuin ne hankkeessa
oli alun perin suunniteltu. Valtion avustukseen oikeuttavia kustannuksia eivat
olleet myodskaan alkuperadisessa rahoituksessa hyvaksytyt pysyvat koneet tai
kalustot (7000 euroa), jonka vuoksi investointimenoihin varatut rahat jatettiin
kayttamatta. Hankebudjetista taytyi olla puolet kaytettyna lokakuun loppuun
2010 mennessa, jolloin hankebudjetti pieneni 104 492 euroa.

Toteutusaika

1.3.2009 - 31.10.2011, toteutui alkuperdisessa aikataulussa

Toteuttaja/-t

Sosiaali - ja terveystoimi, terveydenhuolto tilaaja

Yhteistydkumppanit

Kaupunkiorganisaation sisdiset: avoterveydenhuolto, opiskeluterveyden-
huolto, mielenterveyspalvelut, liikuntatoimi, Oulun tydterveys, Pisara — Oulu -
hanke, avopaihdepalvelut, Kipindan paivatoimintapalvelut, KYTKE - hanke.

Kaupunkiorganisaation ulkoiset: Terveempi - Pohjois- Suomi hankekoko-
naisuuden osahankkeet (Oulun Eteldinen, Raahen seudun hyvinvointikuntayh-
tyma, Oulunkaaren seutukunta, Kuusamon kaupunki, Kainuun maakunta - kun-
tayhtyma), Esko - Ehkaisevan tydn karkihanke, Diabetesliitto, Sydanliitto, Co-
demate Oy, Kustannusosakeyhtié Duodecim, Identoi Oy, Mawell Oy, Riikka
Turku, Vihip6llé Ky, Coronaria Impact Oy, Arcysys Oy, Haipakka Oy, Ravitse-
musaakkoset Oy, Salivirta & Partners Oy, toiminimi Tuula Hurtig, Fujitsu Servi-
ces Oy, Mental Capital Care Oy, graafikko Malla Mela, Mielenvireys ry.

Yhteyshenkil6t

Kehittéamiskoordinaattori Minna Angeria, p. 044 703 4556
etunimi. sukunimi@ouka.fi
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